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Sammanfattning

» 72 personer har svarat pa undersdkningen

 Snittaldern pa respondenterna ar 13,5 ar

* De har ridit pa Compass i genomsnitt sedan 2018/19 — dvs i tre ar
» Fordelningen mellan Ridskola/TUK visas nedan:
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Kundlojalitet — Net Promotor Score (NPS)

Skulle du rekommendera Compass till en van?

72 svar
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* 1 =aldrig; 10 = alltid
 NPS ar 87,5



Hur ndjd ar du med

Hur ndjd ar du med

Hastarna

4,33

Lager o aktiviteter
4,38

Information pa hemsida o instagram
4,32

3,77
USEKs Aktiviteter

4,00
4,31

Dressyraktivitet

4,36

Blabarshoppning

4,28

Lararna

Lektionernas innehall
4,17

4,00 ' stamningen i stallet

Compass Trophy



Intresse for clinic

Om du fick maéjlighet att pa plats pa Compass flja en kand ryttare som rider och kommenterar sin
ridning (en Clinic) och det kostar dig 150kr, skulle du vara intresserad av det?

72 svar
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Intresse for alternativ TUK

Om du fick valja mellan dressyr-TUK (2 dressyrlektioner per vecka) och nuvarande TUK (1

hopplektion/markarbete + 1 dressyrlektion), vilken skulle du valja?
72 svar

@ 2 Dressyrpass/vecka
@ 1 hoppning + 1 dressyr (samma som nu)




Intresse for mental traning

Ar du intresserad av att vara med om vi ordnar mental traning?

72 svar

@ Ja - individuell tréning (800 kr/gang)
@ Ja - i féreldsningsformat (200 kr/gang)
© Nej




Kommentarer och slutsatser

* Generellt sett verkar vara ryttare vara nojda.

* Det finns saker att forbattra vilket personalen och styrelsen kommer
att jobba med under varen.

* Vi planerar att gora en ny undersokning under aret for att sakerstalla
att utvecklingen gar at ratt hall.

* Vi har utover enkatsvaren aven fatt in en del kommentarer (mest ros
och en del ris). Dessa kommer vi inte att publicera av integritetsskal.



Tack!



